SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik

.
Smluvni strany

Objednatel:  Brnénské komunikace a.s.

se sidlem, Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno - Styfice

IC: 60733098

DIC: CZ60733098

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

ucet ¢.: 382286023/0300

zapsdan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1479

zastoupen Ing. Ludkem Borovym, generaInim feditelem, na zékladé pIné moci
ve vécech technickych

Ing. lvanem Tocevem, MBA., ekonomickym feditelem

Ing. Janem Zavfelem, vedoucim stfediska spravy majetku a ICT

Ing. Robertem Kazdou, vedouci oddéleni stfediska spravy majetku a ICT

& smlouvy objednatele: 77 ﬂ/ﬂﬂﬂ/ﬁ

Poskytovatel: CALYX, spol. s r.o.

(1)

(2)
3)

se sidlem Mafikova 1533/3, 621 00 Brno

IC: 25561014

DIC: €Z25561014

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

ucet ¢.: 1344987309/0800

zapsdan dne v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 33646
zastoupen Ing. Jifim Zajicem, feditelem a jednatelem spole&nosti
Cislo smlouvy poskytovatele: 20180101-01

.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani slufeb spoéivajicich v udribé (profylaxi) informaénich
systém, prevenci a v¢asné detekci problém t&chto systémi a dalSich sluzeb potiebnych k zajisténi
nepfetrZitého provozu spravovanych informalnich technologii, vsouladu spodminkami této
smlouvy a se zaddvacimi podminkami vefejné zakazky na tyto sluzby s ndzvem ,Profylaxe, v jejimz
ramci je tato smlouva uzavirdna (dale jen ,sluzba“).

Podrobnd specifikace poskytovanych sluZeb je uvedena v pfiloze €. 1, kterd tvofi nedilnou sou&ast
této smlouvy.

Rozsah pInéni dle této smlouvy je dale specifikovan diléimi objedndvkami objednatele doru¢enymi

poskytovateli.
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.
Misto plnéni

Mistem pinéni je Brno.

Iv.
Doba trvani smlouvy a kontaktni osoby

Poskytovani sluZeb bude zahajeno: dnem uzavieni smlouvy
Poskytovéni sluZzeb bude ukonceno: 31.12.2020
V.
Cena za poskytovani sluzeb
Celkova cena ¢ini 1.800.000,- K¢ bez DPH.

Cena za poskytovani jednotlivych sluZeb je stanovena cenikem poskytovanych sluzeb, ktery tvofi
ptilohu €. 2 této smlouvy.

Uvedend cena je cenou nejvyde pfipustnou, zahrnuje veskeré ndklady a vedlejsi vykony nutné
k Fadnému poskytovani sluzeb a nelze ji zvysit ani pod vlivem zmény cen vstup{ nebo jinych vnéjsich
podminek.

Ke zméné ceny muZe dojit pouze v pfipadé dodateénych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami nebo pokud v priibéhu poskytované sluzby dojde ke
zméné sazeb dané z pridané hodnoty.

Maximaini celkova cena viech praci poskytovatele na zakladé této smlouvy je omezena na
1.800.000,- K& bez DPH, pficem? objednatel neni povinen tuto ¢astku vycerpat.

VI.
Platebni podminky

Objednatel uhradi smluvni cenu postupné, placenim skutecné a Fadné provedenych sluzeb
v jednotlivych mésicich, na zdkladé soupisu skutecné provedenych sluZeb potvrzeného obéma
smiuvnimi stranami.

Faktura je dariovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na adresu sidla spoleénosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno — Styfice.
Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny sluzeb uvadét pouze bankovni Gcet,
ktery uréil spravci dané ke zvefejnéni v registru pldtci a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni ucet neZ ten, ktery
je zvefejnén spravcem dané v registru platcd a identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést
Ghradu dafiového dokladu na tento Gcet zvefejnény podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjich pfedpist, a nebude tak v prodleni s Ghradou ceny sluzeb. Pokud by
objednateli vzniklo ruéeni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, mé objednatel narok na
nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plinil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli az do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
netplné nebo nepravdivé Gdaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a doruéené faktury neni
objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu radné opravit a doruéit ji
objednateli s novou Ihltou splatnosti.

Kazda faktura je splatna do 30 dnil od jejiho doruéeni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvadét na viech darnovych dokladech (fakturdch) &islo objednavky, ¢islo
smilouvy objednatele a &iselny kdd Klasifikace produkce (CZ-CPA).
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VIL.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za odbornou droven poskytovanych sluzeb dle této smlouvy. Pravo na
nahradu Skody vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluzeb se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

Poskytovatel timto ¢estné prohlasuje, Ze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této smlouvy a je tucasten
pojisténi z odpovédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Viil.
ReZim Cinnosti
Poskytovatel bude provadét jednotlivé servisni ¢innosti dle pfilohy ¢ 1, pfipadné na vyzvu
objednatele.
Poskytovatel timto ¢estné prohlasuje, Ze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této smlouvy a je Uc¢asten
pojisténi z odpovédnosti za skodu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovdnim sluZeb.

IX.
Dalsi ujednani

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni této smlouvy s odbornou péci a zavazuje se dodriovat
pravni a technické piedpisy a ostatni podminky uloZené mu smlouvou nebo vefejnopravnimi organy
a dale zejména tato ustanoveni:

- §100 a nasl. zakona ¢&. 262/2006 Sh., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- nafizeni viady ¢. 495/2001 Sbh., kterym se stanovi rozsah a biiz§i podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostiedkl, mycich, Cdisticich a dezinfekénich
prostredki,

- nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanci
pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpisu,

tak, aby byla zajisténa bezpe&nost pracovnik(i poskytovatele a tretich subjektll po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokynl nebo podkladi,
jinak odpovida objednateli za Skodu tim zplsobenou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do upadku ve
smyslu § 3 zdk. &. 182/2006 Sb., insolvencéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, ¢ neumoZfiuje vykon nelegélni prace ve smyslu zék. ¢. 435/2004 Sb.,
o zamé&stnanosti, ve znéni pozdé&;jsich pfedpisl, a ani neodebira Zadné plnéni od osoby, kterd by vykon
nelegdlni prace umoZiiovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukdZe v budoucnu nepravdivym a
vznikne ruéeni objednatele ve smyslu ust. zak. ¢. 435/2004 Sb., ma objednatel ndrok na néhradu
vseho, co za poskytovatele v souvislosti s timto rucenim plnil.

Odpovédny zdstupce objednatele je Ing. Robert Kazda, email: kazda@bkom.cz, tel.: 734 416 478.
Odpovédny zastupce poskytovatele je Ing. Martin Pasch, email: martin.pasch@calyx.cz, tel.: 602 426
921

X.
Sankce

Jestlize se objednatel bezd(ivodné opozdi s platbou ceny poskytovanych sluZeb, je povinen uhradit
poskytovateli Grok z prodleni ve vy3$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb nebo s jejich pfeddnim bez zavinéni
objednatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny
poskytnutych sluZeb za kaZdy den prodleni.

Pfi prodleni poskytovatele s odstranénim vady poskytovanych sluZeb je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z ceny poskytovanych sluZeb za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran porusi své povinnosti dle ¢l. VIIL, je povinna zaplatit druhé
strané smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.
Naroky na nahradu $kody nejsou dotéeny ani kompenzovény zaplacenim sankci dle této smlouvy.

Xl
Odstoupeni od smlouvy

Pro Gcely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruSeni smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 2 zak.
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, povaZuje:

- vadnost poskytovanych sluZeb jiz v pribéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na

pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve |hiité vyzvou stanovené,

- prodleni poskytovatele se zahdjenim nebo dokonéenim poskytovani servisnich sluZeb,

v jehoZ disledku dojde k preruseni nepfetrzitého provozu spravovanych informacnich
technologii po dobu delsi nez 4 hodiny

- Upadek objednatele nebo poskytovatele ve smyslu § 3 zdk. ¢. 182/2006 Sb., insolvencni

zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisa.,

- zdOvodd uvedenych v ust. § 223 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek.
Dojde-li k vy$e uvedenému poruseni smlouvy, je pfisludnd smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, resp. na jeji posledni zndmou adresu
bez ohledu na to, zda toto ozndmeni o odstoupeni bylo druhou smluvni stranou pfevzato &i nikoliv.

Xil.
Duvérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci plnéni smlouvy:

- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovény za divérné (dale

divérné informace),

- mobhou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.
Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany. S vyjimkou pinéni
této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zplsobem divérné informace druhé
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouZit
davérné informace druhé strany jinak neZ za G¢elem pInéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této
smlouvy.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za dlivérné implicitné viechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo asti popist
technologickych procesli a vzorcu, technickych vzorcl a technického know-how, informace o
provoznich metoddach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingove plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.
Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort
na poditatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost
takového materidlu jejim vyznadenim alespofi na titulni strance.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim u¢innosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu a jeho
acinnost skonéi nejdfive pét (5) let po ukonceni Uinnosti této smlouvy.
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Xlit.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy v této smlouvé neupravené se fidi pFislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik.

Smluvni strany berou na védomi, Ze spole¢nost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodrZovat
ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich
ptedpisQ.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha zverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava & pohledavky nebo pfevést zavazky z této
smlouvy vyplyvajici na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava
i povinnosti ze smlouvy pfechazeji na pravni nadstupce obou stran. Obé strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zménach.

Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach Gcéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tuto smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrZi kazda ze smluvnich stran.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcu.

Priloha €. 1 Specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha €. 2 Cenik poskytovanych sluzeb

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Brné dne -4 -01- 2018 V Brné dne 20.12.2017

-

Ing. Jifi Zajic
feditel, jednatel spole¢nosti




PRILOHA €. 1: SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pfedmétem smlouvy je niZe uvedeny soubor sluZeb potfebny k zajiSténi, pokud moino nepfetrzitého
provozu spravovanych informacnich technologii.

Smyslem téchto sluZeb je udriba (profylaxe) informacnich systémi, prevence a vlasna detekce

vrve

jednotlivymi &astmi spravovanych informacnich systémd. PribéZny sbér systémovych udajd o potfebé
prodlouZeni maintenance aplikaci, produktd, certifikatl, antivirovych, monitorovacich, zalohovacich,
webovych sluzeb a firewall systému a jejich zajisténi.

Jedna se zejména o:

e Podpora systémového software formou zajisténi platného piedplatného
= antivirového software
=  monitorovaciho software
= zalohovaciho software
e Podpora bezpeénostniho software a sluzeb formou zaji$téni platného predplatného
= pravidelné penetracni testy, podpora UTM sluZeb na perimetru (firewall)
»  z3jisténi divéryhodnych certifikatu
e Podpora aplikaci a sluzeb provozovanych nebo hostovanych v datovych centrech
= Piedplatné Azure, hosting webovych a jinych aplikacnich sluzeb
e Podpora cloudovych sluzeb
= predplatné Office 365 a jinych cloudovych sluzeb
e Kontrola a zajisténi servisnich sluZeb klicovych hardwarovych zafizeni
= Kontrola a prodlouzeni NBD zaruk hardwarovych zafizeni
e Podpora sitové infrastruktury
= PriibéZna profylaxe pocitatové sité, vymény a inovace pasivnich i aktivnich prvkt



PRILOHA €. 2: CENiK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ceny vybranych produktd, které jsou soucasti plnéni pfedmétu smlouvy, ke dni podpisu této smlouvy:

Popis a parametry produktu | Cena v K¢ bez DPH l Poznamka
ESET

ProdlouZeni licence ESET Secure Office - 280 lic. na 1 rok 1 75.000,-
CERTIFIKATY

SSL certifikat RapidSSL Wildcard na 3 roky 7.000,-
SSL certifikdt True BusinessiD Wildcard na 2 roky 11.900,-
PRTG MONITOR

PRTG Network Monitor 1000 — podpora na 1 rok [ 15.900,- [
VEEAM

Predpl. Veeam Backup & Replication Standard - 11 CPU na 1 rok ’ 48.800,-
MS AZURE

Predplatné Azure Services Open credit 100S OLP NL Qd — 10 ks 23.000,-
na 1 rok

OFFICE 365

Predplatné Office 365 Business pro 1 uZivatele na 1 rok 2.700,-
Konzultaéni hodiny pro Office 365 - 12 hod. na 1 rok 10.680,-
Servisni podpora Office 365 na 1 rok - 24 hod. na 1 rok 21.360,-
AUDITPRO

Pfedplatné AuditPro Update 250 PC na 1 rok 29.800,-
HOSTING

Pronajem pocdetniho vykonu — jddro CPU 1ks na 1 mésic 320,-
Prondjem pocetniho vykonu — kapacita RAM 1GB na 1 mésic 80,-
Prondjem pocetniho vykonu — kapacita HDD 1GB na 1 mésic 8,-
Konektivita — 1 IP adresa na 1 mésic 160,-

Uvedené ceny se mohou v priibé&hu plnéni pfedmétu smlouvy ménit v zavislosti kurzu CZK/EUR, CZK/USD,
EUR/USD a cenové politice vyrobcu a distributord.



