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Specifikace předmětu plnění a podmínky plnění veřejné zakázky: 
Mobilní hlasové a datové služby
1. Vymezení předmětu veřejné zakázky

Předmětem veřejné zakázky je poskytování mobilních hlasových a datových služeb a všech činností souvisejících s plněním služeb tak, aby byla zajištěna nepřetržitá dostupnost těchto služeb. 
Předpokládaný počet SIM karet s hlasovou službou činí 411 ks a s datovou službou 172 ks. Součástí zakázky je zajištění zvýhodněných tarifů pro rodinné příslušníky zaměstnanců. Předmět veřejné zakázky bude realizován na základě rámcové dohody mezi vybraným poskytovatelem služeb a zadavatelem.
Poskytovatel služeb bude povinen dodržovat právní a technické podmínky vyplývající z obecně závazných platných právních předpisů, vyhlášek a norem.

Účastník předloží svou nabídku v podobě návrhu rámcové dohody.

2. Technické podmínky a specifikace pro plnění předmětu veřejné zakázky

Přehled jednotlivých skupin:

Skupina 1 
-
 411 ks   SIM
hlasové tarify, VPN, SMS

Skupina 1a
-
31 ks      SIM
Hlasový tarif 50 min., VPN, SMS, FUP min. 500 MB
Skupina 1b
-          
380 ks    SIM
Hlasový tarif neomezené volání a SMS, FUP min. 3 GB,

po vyčerpání FUP nebude ukončen datový přenos, pouze  omezení na min. rychlost 3 Mb/s
Skupina 2 
-
12  ks    SIM
data a SMS, vytáčené spojení    

Skupina 3
-            132 ks    SIM
data, neomezené připojení k internetu, FUP min. 30GB

Skupina 4
-
  6  ks    SIM 
datové připojení se statickou IP adresou pro lokaci

Skupina 5           -              22 ks    SIM       
data, neomezené připojení k internetu, bez omezení FUP
Zadavatel požaduje:

· Poskytování datových a hlasových služeb. 

· Pro vyloučení všech pochybností zadavatel stanoví, že dodavatel není oprávněn v nabídce podmínit výši navrhovaných jednotkových cen, které jsou předmětem hodnocení nabídky, jakoukoliv další podmínkou (zejména minimálním plněním, počtem SIM karet, apod.). Jakékoliv takovéto podmínění je důvodem pro vyloučení účastníka ze zadávacího řízení.

· Součástí nabídkové ceny bude detailní výpis hovorů ve formátech *.xls, *csv, bude obsahovat min. tyto údaje: telefonní číslo, datum, čas, volané číslo, časové rozmezí, provolaný čas.

· Účastník v rámci své nabídky navrhne způsob komunikace s pracovníky zadavatele odpovědnými za podporu služeb, povinností účastníka je poskytnout internetový nebo obdobný elektronický přístup k podrobným výpisům z účtů zadavatele, k nabídce služeb, vybavení a zařízení atd. Účastník musí nabídnout také aplikaci umožňující vnitřní přeúčtování dle pravidel zadavatele, možnost tisku souhrnných či podrobných výpisů hovorů, možnost tvorby sestav na míru, možnost nastavení oprávnění dle fakturačních skupin apod. 

· Zajištění datových SIM se statickou IP adresou poskytovatele pro lokaci modulů se serverem.
· Dva typy hlasových tarifů (50 volných minut s minimálně 500 MB FUP a tarif s neomezeným voláním, SMS, včetně dat s min. 3 GB FUP a datovým provozem po vyčerpání FUP minimální rychlostí 3 Mb/s).
· Datový tarif s vytáčeným připojením a zasíláním SMS. 
· Datový tarif s minimálně 30 GB datovým limitem.
· Datový tarif bez datového limitu.
· Poskytování datových služeb (včetně  min. 3 GB balíčku v rámci neomezeného hlasového tarifu) před vyčerpáním sjednaného FUP zadavatel vždy požaduje nejvyšší dostupnou rychlostí (s ohledem na aktuální provozní podmínky jako je momentální vytíženost sítě a kvalita signálu) v místě připojení, bez umělého omezení rychlosti v systému zadavatele.

· Poskytovatel povinen zajistit, aby si Objednatel mohl bezúplatně ponechat svá Telefonní čísla bez ohledu na nového poskytovatele služeb.
· Přenesení telefonních čísel je požadováno bezplatně a nesmí zásadním způsobem omezit provoz služeb na telefonních číslech zadavatele. Případná dočasná nefunkčnost přenášeného telefonního čísla nesmí být delší než 12 hodin. Při nedodržení této lhůty si zadavatel vyhrazuje právo účtovat smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení a za každé takto postižené telefonní číslo.
· Poskytovatel je povinen zajistit přenesení současných telefonních čísel včetně podpory migrace, v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů.
· Datové SIM jsou umístěny v zařízeních rozmístěných na území statutárního města Brna a ve vozidlech. Jedná se o:

· 48 ks SIM v modemech řadičů světelného značení 

· 18 ks SIM v tzv. cyklobodech

· 24 ks SIM převážně ve vozidlech pro systém C-ITS

·   5 ks SIM v zařízeních parkovacích automatů

· 16 ks SIM v automatických zádržných systémech
· 7 ks SIM v LPR závorových systémech 
· Pro vysokorychlostní datový přenos je nutné vytvoření privátní APN se zachováním stávajícího názvu pa.ctd.bkom. V APN je v současnosti zařazeno 54 stávajících SIM karet. 
· Zachování adresních plánů. 

· V případě ztráty SIM karty nebo nutnosti její výměny za novější verzi je dodavatel povinen bezplatně poskytnout zadavateli novou SIM kartu, a to bez nároku na jakoukoli úhradu či poplatek.

· Nastavení limitu pro jednotlivou SIM a případné zastavení služeb.
· Službu VPN.
· Nepřetržitou zákaznickou podporu (tj. dostupnost podpory typu 24/7) s určením konkrétní osoby účastníka, která bude partnerem pro pracovníky zadavatele během celé doby trvání smlouvy.
· Možnost odpojení SIM karet bez sankcí. 

· Možnost bezplatné změny tarifu na jednotlivých SIM kartách.
· Doručování SIM karet kurýrem zdarma do 2 pracovních dní od objednání a možnost využití značkových prodejen.
· Možnost dokoupení mobilních dat koncovým uživatelem (bez oprávnění administrátora            prostřednictvím mobilní aplikace nebo samoobsluhy se samostatným zaúčtováním mimo firemní fakturu nebo on-line platbou (samostatná platba uživatelem).
· Možnost zvýhodněného tarifu pro zaměstnance a jejich rodinné příslušníky (zaměstnanecký program). SIM zaměstnaneckého programu nebudou v majetku Brněnských komunikací a.s., tzn., že požadovaný způsob fakturace  bude na majitele telefonního čísla (ne na Brněnské komunikace a.s., smluvní vztah musí být mezi zaměstnancem Brněnských komunikací a.s. a mobilním operátorem). Administraci si provádí sám zaměstnanec (rodinný příslušník). 

· Zadavatel si vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy dle §223 ZZVZ.  
Služby hovorů a dat

· základní hlasové služby;

· záznamová schránka;

· zmeškané hovory;

· přesměrování hovoru;

· signalizace příchozího hovoru v případě obsazení;

· přidržení hovoru;

· konferenční hovory, počet uživatelů konference

· blokování hovorů;

· možnost skrytí telefonního čísla;

· roaming
· mezinárodní hovory - požadujeme nacenění hovorného do sousedních států v cenové kalkulaci
· podpora MMS technologie;

· SMS služby a informativní SMS.

· datové služby
· speciální datové služby a terminály

· služba zpětného volání
3. Obchodní podmínky, včetně platebních podmínek a objektivních podmínek, za nichž je možno překročit výši nabídkové ceny

S vybraným účastníkem bude uzavřena smlouva za následujících podmínek:

· předmětem smlouvy bude předmět této veřejné zakázky,
· plnění předmětu smlouvy bude poskytováno v souladu se zadávacími podmínkami této veřejné zakázky v podrobnostech dle nabídky účastníka,
· smlouva bude sjednána na dobu určitou v délce trvání 2 let ode dne nabytí účinnosti smlouvy,
· ceny za poskytované služby budou ve smlouvě sjednány ve výši dle jednotkových cen uvedených v nabídce účastníka zpracované dle této zadávací dokumentace,
· účastník uvede v návrhu smlouvy jednotkové ceny i za služby ostatních typů (např. mezinárodní volání, roaming, ceny za MMS a případné další možné služby)

· platby za poskytnuté služby budou prováděny 1x měsíčně, vždy na základě daňového dokladu (faktury) se splatností do 30 dnů ode dne doručení faktury

Podmínky, za nichž je možno překročit výši nabídkové ceny:

· pokud v průběhu plnění veřejné zakázky dojde ke změnám sazeb daně z přidané hodnoty, 
je možné změnit cenu vč. DPH o změnu DPH.

4. Doba a místo plnění veřejné zakázky

Předpokládaný termín zahájení plnění:
ode dne účinnosti smlouvy, nejdříve však 1. 5. 2026
5. Způsob hodnocení nabídek

Nabídky budou hodnoceny podle kritérií:
- Celková cena hlasových a datových služeb v Kč bez DPH     100%
 Nabídková cena je rovna vypočtené nabídkové ceně dle přiložené tabulky.

1

